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GIẤY MỜI

Tham dự khóa học “Nghệ thuật giải quyết mâu thuẫn, xung đột”

Mâu thuẫn, xung đột nảy sinh trong công việc là điều hiển nhiên và nếu không được giải quyết triệt để, thì sẽ kìm hãm tiến độ phát triển của công việc, thậm chí đẩy doanh nghiệp vào tình trạng hỗn loạn và suy thoái. Nhà quản trị chuyên nghiệp cần phải được trang bị những kỹ năng cần thiết để sớm nhận diện các mâu thuẫn, xung đột, đồng thời tìm ra những nguyên nhân và có biện pháp giải quyết một cách hiệu quả để biến mâu thuẫn, xung đột trở thành động lực cho sự phát triển, là một nghệ thuật trong quản lý.
Thực hiện Chương trình đào tạo phát triển nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa theo Nghị định 56/NĐ-CP của Chính phủ, Trung tâm Hỗ trợ Doanh nghiệp nhỏ và vừa Bình Thuận phối hợp với Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh Bình Thuận tổ chức khóa học:
1. Chuyên đề: Nghệ thuật giải quyết mâu thuẫn, xung đột;
2. Giảng viên: Thạc sĩ Hà Trung Thành - Giám đốc Trung tâm Bồi dưỡng Nghiệp vụ và Ngoại ngữ - Trường Học viện Cán bộ thành phố Hồ Chí Minh;

3. Thời gian: Từ ngày 10 – 11/11/2016 (02 ngày);

4. Địa điểm:  Hội trường Sở Kế hoạch và Đầu tư Bình Thuận.


            290 Trần Hưng Đạo, Phan Thiết, Bình Thuận.
5. Đối tượng tham dự: Giám đốc, Phó Giám đốc, Trưởng Phòng - Nhân viên Phòng Nhân sự, cán bộ quản lý cấp trung của doanh nghiệp và những người quan tâm;

6. Học phí: Học viên đóng 600.000 đồng/học viên/khóa;   

    
7. Thông tin về giảng viên và nội dung khóa học vui lòng truy cập tại website www:xuctienbinhthuan.vn
8. Phiếu đăng ký tham gia khóa học (theo mẫu đính kèm) gửi về Trung tâm Hỗ trợ Doanh nghiệp nhỏ và vừa Bình Thuận; số 290 Trần Hưng Đạo, thành phố Phan Thiết trước ngày 07/11/2016.     
Trân trọng đón tiếp./.

Nơi nhận:                                                                                          GIÁM ĐỐC

- Các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh;

- Sở KH&ĐT (b/c);
- Các Hiệp hội doanh nghiệp (phối hợp);








- Lưu: VT, NV, D(400b).





  (Đã ký)
  
      Phan Trung Can
PHIẾU ĐĂNG KÝ

Tham dự khóa học “Nghệ thuật giải quyết mâu thuẫn, xung đột”


Kính gửi:   Trung tâm Hỗ trợ DNNVV Bình Thuận




                  (Sở Kế hoạch & Đầu tư Bình Thuận)


Tên Doanh nghiệp: 

Địa chỉ: 

Điện thoại: 
 Fax: 


Email: 


Người liên hệ: 


Điện thoại: 
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                                                                 ……………, ngày         tháng        năm 2016






         

       Đại diện Doanh nghiệp








                    (Ký tên và đóng dấu)


Doanh nghiệp có nhu cầu  vui lòng gửi Phiếu đăng ký và đóng học phí trước ngày 07/11/2016,

tại Trung tâm Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa Bình Thuận (tầng 3). Số 290 Trần Hưng Đạo, Phan Thiết, Bình Thuận. ĐT: 062.3823 016, 0918 653 639  (gặp Chị. Nương – Anh. Diệu) – Fax: 062.3823 025
Thông tin chi tiết vui lòng truy cập tại website: xuctienbinhthuan.vn
Ghi chú:       (Phiếu đăng ký chỉ được ghi nhận khi đã đóng học phí tham dự
 và ưu tiên cho 35 học viên đăng ký và đóng học phí trước)

NỘI DUNG
Khóa học “Nghệ thuật giải quyết mâu thuẫn, xung đột”


Phần I: Mâu thuẫn
1. Mâu thuẫn là gì?

2. Có mấy loại mâu thuẫn thường gặp?

3. Các bước giải quyết mâu thuẫn.

Phần II. Xung đột
1. Nguyên nhân dẫn đến xung đột?
2. Các phương pháp để giải quyết xung đột.

Phần III. Một số điều cần lưu ý khi giải quyết mâu thuẫn, xung đột và các tình   huống giải quyết mâu thuẫn, xung đột trong thực tế.
