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BÁO CÁO

CHØ Sè N¡NG LùC C¹NH TRANH CÊP TØNH (pci) N¡M 2015

Ngày 31/03/2016 tại Hà Nội, Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) và Cơ quan Phát triển Quốc tế Hoa Kỳ (USAID) công bố Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp Tỉnh (PCI) năm 2015.

I. Ý nghĩa và mục đích của PCI
Chỉ số PCI là cảm nhận của các doanh nghiệp đánh  giá về môi trường đầu tư cấp tỉnh nơi doanh nghiệp đang hoạt động kinh doanh, phản ánh chất lượng điều hành kinh tế của chính quyền địa phương trong việc thúc đẩy phát triển khu vực kinh tế tư nhân.

II. Quy mô và phạm vi điều tra
PCI 2015 sử dụng phương pháp chọn mẫu phân tầng ngẫu nhiên được thực hiện dựa trên điều tra cảm nhận của 11.700 doanh nghiệp trong nước, tăng 18,67% so với năm 2014.

III. Tiêu chí điều tra
Chỉ số PCI 2015 bao gồm 10 chỉ số thành phần, phản ánh các lĩnh vực điều hành kinh tế của chính quyền địa phương tác động lớn đến sự phát triển của khu vực kinh tế tư nhân. 

Một tỉnh được đánh giá là thực hiện tốt tất cả 10 chỉ số thành phần trong PCI, đó là:

1. Chi phí gia nhập thị trường thấp;

2. Doanh nghiệp dễ dàng tiếp cận được đất đai;

3. Môi trường kinh doanh công khai, minh bạch, doanh nghiệp dễ dàng và thuận lợi tiếp cận các thông tin phục vụ cho hoạt động kinh doanh;

4. Chi phí không chính thức thấp ở mức tối thiểu;

5. Chi phí thời gian mà doanh nghiệp bỏ ra để thực hiện các thủ tục hành chính và thanh kiểm tra của Nhà nước thấp nhất;
6. Đảm bảo sự phát triển bình đẳng giữa các loại hình doanh nghiệp; 
7. Lãnh đạo tỉnh năng động và tiên phong trong giải quyết các vấn đề của doanh nghiệp;

8. Các dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp phát triển và có chất lượng;

9. Chính sách đào tạo lao động của tỉnh tốt;

10. Hệ thống toà án cơ quan giải quyết khiếu nại hành chính trong tỉnh công bằng và hiệu quả, giúp doanh nghiệp giải quyết tranh chấp của mình.
IV. Kết quả PCI 2015  (Biểu 1).
Tình hình kinh tế thế giới và trong nước trong năm 2015 có dấu hiệu phục hồi tác động đến niềm tin của doanh nghiệp về môi trường kinh doanh. Nhiều tỉnh đã nỗ lực để cải thiện môi trường kinh doanh nên chênh lệch về khoảng cách điểm PCI giữa các tỉnh thu hẹp đáng kể làm thay đổi thứ bậc trong bảng xếp hạng PCI 2015.
So với năm 2014, số tỉnh thuộc nhóm Rất Tốt giữ nguyên 05 tỉnh. 

Số tỉnh thuộc nhóm Tốt giữ nguyên 07 tỉnh. 
Số tỉnh thuộc nhóm Khá từ 30 tỉnh tăng lên 34 tỉnh.
Số tỉnh Trung bình từ 06 tỉnh tăng lên 09 tỉnh.
Số tỉnh Tương đối thấp từ 09 tỉnh giảm còn 04 tỉnh.
Số tỉnh Thấp từ 06 tỉnh xuống còn 04 tỉnh. 
Đà Nẵng tiếp tục giữ vững vị trí quán quân, dẫn đầu Bảng xếp hạng Chỉ số PCI 2015. Các vị trí tiếp theo là Đồng Tháp, Quảng Ninh, Vĩnh Phúc và Lào Cai. Thành phố Hồ Chí Minh vươn lên vị trí thứ 5. Bình Dương sau nhiều năm dẫn đầu đã xuống vị trí 25. Đứng cuối bảng xếp hạng là Bắc Cạn, Lai Châu, Hà Giang và Đắk12 Nông. 
V. Một số điểm đáng chú ý qua PCI 2015
1. Niềm tin của doanh nghiệp về triển vọng kinh doanh trong năm 2015 lạc quan nhất trong 05 năm gần đây. Có 49% doanh nghiệp có kế hoạch mở rộng quy mô kinh doanh, tăng 16% so với năm 2014, tỷ lệ doanh nghiệp tăng vốn đầu tư là 10,9%; tăng quy mô lao động là 12%; đây cũng là mức tăng cao nhất trong 05 năm qua. 
2. Các tiêu chí: Chi phi gia nhập thị trường; Tính minh bạch và khả năng tiếp cận thông tin và Chi phí thời gian thực hiện các thủ tục hành chính được cải thiện nhất.
3. Các tiêu chí: Chi phí không chính thức; Cạnh tranh bình đẳng và Tính năng động của chính quyền địa phương có xu hướng giảm điểm trong 03 năm gần đây. 
Thành phố Hồ Chí Minh, Hà Nội và một số tỉnh miền núi như Cao Bằng, Điện Biên, Lai Châu, Hà Giang và Đắk Nông là các địa phương đứng cuối về tiêu chí Chi phí không chính thức.

Hà Nội, Quảng Bình, Bắc Ninh, Thanh Hóa và Hà Tĩnh là các tỉnh đứng cưối về tiêu chí Cạnh tranh bình đẳng.

Hà Nội, Hải Phòng, Ninh Thuận, Khánh Hòa nằm trong nhóm các tỉnh đứng cuối về Tính năng động trong điều hành đối với sự phát triển của doanh nghiệp.
4. Nỗ lực trong công tác điều hành để cải thiện môi trường kinh doanh của các địa phuơng đã góp phần thúc đẩy hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. Nhiều tiêu chí được các địa phương quan tâm cải cách trong những năm qua đã đến ngưỡng như: Chi phí thời gian thực hiện các quy định của Nhà nước, Chi phí gia nhập thị trường; Tính minh bạch và khả năng tiếp cận thông tin; Thiết chế pháp lý…                                           
          VI. Bình Thuận qua chỉ số PCI 2015
Trong bảng xếp hạng PCI 2015, Bình Thuận đứng thứ 26/63 tỉnh, thành phố; giảm 03 bậc; đạt 58,83 điểm, giảm 0,33 điểm so với năm 2014; cao hơn điểm trung vị của cả nước 0,25 điểm; thấp hơn tỉnh đứng đầu Đà Nẵng 9,51 điểm; cao hơn tỉnh đứng cuối Đắk Nông 9,87 điểm; cao hơn các tỉnh trong khu vực như: Khánh Hòa (1 bậc), Đồng Nai (11 bậc), Ninh Thuận (16 bậc), Bình Phước (28 bậc). 
Lâm Đồng, Bình Dương năm 2014 xếp sau Bình Thuận; năm 2015 Lâm Đồng đã vươn lên xếp trên Bình Thuận 05 bậc và Bình Dương xếp trên Bình Thuận 01 bậc.
Trong những năm qua, do có sự quan tâm kịp thời của Lãnh đạo Tỉnh ủy và UBND tỉnh đã chỉ đạo các sở, ngành, địa phương triển khai thực hiện khá tốt nhiều giải pháp để xóa bỏ rào cản, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, cải thiện tốt môi trường đầu tư, kinh doanh cho doanh nghiệp nên Chỉ số PCI 2015 của tỉnh vẫn có nhiều chuyển biến tích cực. Tuy nhiên, do nhiều tỉnh nỗ lực cố gắng để cải thiện Chỉ số PCI 2015 nên số tỉnh thuộc nhóm Khá tăng lên, số tỉnh thuộc nhóm Trung bình, Tương đối Thấp và Thấp có xu hướng giảm xuống nên thứ bậc các tỉnh trong bảng xếp hạng Chỉ số PCI 2015 có nhiều thay đổi. Khoảng cách điểm nhiều tiêu chí PCI của tỉnh Bình Thuận so với tỉnh đứng đầu trong 02 năm qua có xu hướng tăng lên làm cho thứ bậc các tiêu chí PCI năm 2014 và 2015 của tỉnh Bình Thuận có xu hướng giảm so với một số tỉnh.
Mặc dù trong bảng xếp hạng PCI 2015, Bình Thuận giảm 03 bậc so với năm 2014 nhưng điểm trung vị trong 03 năm gần đây vẫn cao hơn so với mức bình quân chung của cả nước. (Năm 2013 là 3,07điểm; Năm 2014 là 0,58 điểm và năm 2015 là 0,25 điểm).
Trong 10 tiêu chí PCI 2015, Bình Thuận có 05 tiêu chí có điểm trung vị cao hơn mức trung bình của cả nước là: Tiếp cận đất đai; Tính minh bạch trong tiếp cận thông tin; Chi phí không chính thức; Cạnh tranh bình đẳng và Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp. (Năm 2014 có 09 tiêu chí có điểm trung vị cao hơn mức trung bình của cả nước).

Có 04 tiêu chí tăng điểm là: Tiếp cận đất đai; Chi phí không chính thức; Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp và Đào tạo lao động. (Năm 2014 có 05 tiêu chí tăng điểm).

Có 06 tiêu chí giảm điểm là: Chi phí gia nhập thị trường; Chi phí thời gian thực hiện các thủ tục hành chính; Tính minh bạch trong tiếp cận thông tin; Chi phí thời gian thực hiện các quy định của Nhà nước; Tính năng động của chính quyền địa phương và Thiết chế pháp lý (Năm 2014 có 05 tiêu chí giảm điểm).
Có 02 tiêu chí tăng bậc là: Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp và Đào tạo lao động. (Năm 2014 có 07 tiêu chí tăng bậc).

Có 08 tiêu chí giảm bậc là: Chi phí gia nhập thị trường; Tiếp cận đất đai; Tính minh bạch trong tiếp cận thông tin; Chi phí thời gian thực hiện các thủ tục hành chính; Chi phí không chính thức; Cạnh tranh bình đẳng; Tính năng động của chính quyền địa phương và Thiết chế pháp lý. (Năm 2014 có 03 tiêu chí giảm bậc).
                                              PCI 2015 TỈNH BÌNH THUẬN 
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                      So với cả nước                                      So với năm 2014
THỨ HẠNG VÀ ĐIỂM PCI BÌNH THUẬN GIAI ĐOẠN 2010 – 2015

	Năm
	Thứ hạng
	Điểm
	Loại
	Gia nhập thị trường
	Tiếp cận đất đai 
	Tính minh bạch
	Chi phí thời gian
	Chi phí không chính thức
	Cạnh tranh bình đẳng
	Tính năng động
	Dịch vụ hỗ trợ DN
	Đào tạo lao động
	Thiết chế pháp lý

	2010
	28
	58,45
	Khá
	5,81
	6,11
	6,08
	6,45
	6,75
	 
	5,05
	5,35
	5,37
	5,06

	2011
	40
	57,62
	TB. Khá
	8,15
	6,47
	5,32
	6,39
	7,51
	 
	3,15
	3,99
	4,93
	6,20

	2012
	47
	54,08
	Cuối Khá
	8,91
	6,45
	5,86
	5,73
	5,31
	 
	5,10
	4,05
	4,61
	2,56

	2013
	22
	59,09
	Khá
	7,63
	6,79
	5,66
	7,21
	7,67
	7,10
	6,51
	4,92
	4,90
	5,35

	2014
	23
	59,16
	Khá
	8,46
	6,13
	6,29
	6,80
	5,93
	6,15
	4,69
	5,48
	5,30
	5,93

	2015
	26
	58,83
	Khá
	8,21
	6,14
	6,20
	6,58
	6,15
	5,81
	4,46
	5,68
	5,47
	4,75

	Cả nước
	 
	58,58
	 
	8,47
	5,90
	6,14
	6,59
	4,97
	4,92
	4,58
	5,55
	5,76
	5,83


THỨ BẬC CHỈ SỐ PCI BÌNH THUẬN GIAI ĐOẠN 2010 – 2015
	Năm
	Gia nhập thị trường
	Tiếp cận đất đai 
	Tính minh bạch
	Chi phí thời gian
	Chi phí không chính thức
	Cạnh tranh bình đẳng
	Tính năng động
	Dịch vụ hỗ trợ DN
	Đào tạo lao động
	Thiết chế pháp lý

	2010
	37
	33
	22
	28
	17
	
	37
	41
	26
	30

	2011
	49
	33
	52
	40
	20
	
	56
	23
	25
	36

	2012
	32
	29
	50
	41
	59
	
	28
	26
	44
	58

	2013
	28
	31
	28
	12
	10
	9
	11
	45
	54
	30

	2014
	27
	19
	18
	23
	8
	10
	29
	39
	46
	24

	2015
	45
	22
	28
	33
	10
	11
	37
	27
	43
	59


            Phân tích từng chỉ số PCI 2015 của tỉnh cho thấy:

1. Chi phí gia nhập thị trường (Biểu 2).
Bình Thuận đứng thứ 45, giảm 18 bậc; đạt 8,21 điểm, giảm 0,25 điểm so với năm 2014; thấp hơn điểm trung vị của cả nước 0,26 điểm; thấp hơn tỉnh đứng đầu Hậu Giang 1,02 điểm; cao hơn tỉnh đứng cuối Hà Nội 0,65 điểm. Đây là chỉ số bị giảm điểm và giảm bậc sau 04 năm liên tục tăng điểm và tăng bậc.
Trong thời gian qua, UBND tỉnh đã chỉ đạo các sở, ngành, địa phương triển khai thực hiện nhiều giải pháp nhằm xóa bỏ rào cản, tháo gỡ kịp thời khó khăn, vướng mắc trong hoạt động sản xuất kinh doanh, cải thiện tốt môi trường đầu tư; công khai các thủ tục hành chính, rút ngắn thời gian đăng ký doanh nghiệp, cấp Giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh và Giấy chứng nhận kinh doanh có điều kiện qua đó góp phần giảm chi phí gia nhập thị trường cho doanh nghiệp. 52% doanh nghiệp cho rằng thủ tục tại bộ phận “Một cửa” được niêm yết công khai, tăng 4,69% so với năm 2014; 39,78% doanh nghiệp cho rằng cán bộ tại bộ phận “Một cửa” am hiểu về chuyên môn, tăng 15,78% s với năm 2014.
Tuy nhiên, vẫn còn 12,2% doanh nghiệp phải chờ 01 tháng để hoàn thành tất cả các thủ tục để chính thức hoạt động, tăng 1,2% so với năm 2014 và 4,88% doanh nghiệp phải chờ đợi hơn 03 tháng để hoàn thành tất cả các thủ tục để chính thức hoạt động (năm 2014 là 0%).
- 72,04 % doanh nghiệp hài lòng về cán bộ bộ phận “một cửa” huớng dẫn thủ tục hành chính đầy đủ và rõ ràng, giảm 1,96% so với năm 2014.

- 41,94% doanh nghiệp cho rằng cán bộ tại bộ phận “Một cửa” nhiệt tình, thân thiện, giảm 1,06% so với năm 2014.
- 25,81% doanh nghiệp hài lòng về khả năng ứng dụng công nghệ thông tin tại bộ phận “Một cửa”, giảm 0,19% so với năm 2014. Thời gian xử lý công việc của bộ phận “Một cửa” vẫn còn kéo dài so với mức cần thiết.  
2. Tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử dụng đất (Biểu 4).
Bình Thuận đứng thứ 22, giảm 03 bậc, đạt 6,14 điểm; tăng 0,01 điểm so với năm 2014; cao hơn điểm trung vị của cả nước 0,24 điểm; thấp hơn tỉnh đứng đầu Bến Tre 1,68 điểm, cao hơn tỉnh đứng cuối Hà Nội 2,02 điểm. Đây là chỉ số chưa thực sự ổn định về điểm và thứ bậc trong 05 năm qua.
Trong những năm qua, UBND tỉnh đã chỉ đạo Sở Tài nguyên và Môi trường cùng các địa phương nỗ lực, đẩy mạnh công tác cải cách thủ tục hành chính trong lĩnh vực đất đai; đẩy nhanh tiến độ và rút ngắn thời gian cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất đối với những trường hợp không vướng mắc về nguồn gốc đất, đền bù giải toả; đồng thời kiến nghị Chính phủ xem xét, giải quyết về chính sách thuế trong lĩnh vực đất đai, kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho doanh nghiệp, tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp tiếp cận đất đai, mở rộng mặt bằng kinh doanh. Đã có 33,33% doanh nghiệp trong vòng 02 năm qua không gặp khó khăn về thủ tục trong lĩnh vực đất đai, tăng 16,33% so với năm 2014.

Tuy nhiên, công tác quy hoạch sử dụng đất còn nhiều bất cập, chồng lấn. Nhiều trường hợp nhà đầu tư phải chờ quy hoạch chi tiết hoặc chờ điều chỉnh quy hoạch, gây khó khăn trở ngại, tốn kém thời gian và chi phí. Nhiều trường hợp các cơ quan chức năng phải kéo dài thời gian để xác định nguồn gốc đất. Nhiều dự án không thuộc các dự án của Nhà nước đầu tư thời gian đền bù giải toả vẫn còn kéo dài do người dân đòi giá cao hoặc găm giá ép chủ đầu tư, nhiều dự án chủ đầu tư không thể thoả thuận được với người dân, chính quyền địa phương chỉ có thể hỗ trợ nhà đầu tư qua việc vận động người dân, chưa có biện pháp thực sự hiệu quả. 

- 68,57% doanh nghiệp cho rằng sự thay đổi khung giá đất của tỉnh phù hợp với sự thay đổi giá thị trường, giảm 2,58% so với năm 2014; 29,33% doanh nghiệp cho rằng thủ tục hành chính trong lĩnh vực đất đai vẫn còn rườm rà, gây cản trở về tiếp cận đất đai mở rộng mặt bằng kinh doanh, tăng 3,67% so với năm 2014. 

- 28,24% doanh nghiệp cho rằng nếu bị thu hồi đất, doanh nghiệp sẽ được bồi thường thoả đáng, giảm 3,79% so với năm 2014. 
3. Tính minh bạch và tiếp cận thông tin (Biểu 5).
Bình Thuận đứng thứ 28, giảm 10 bậc; đạt 6,20 điểm, giảm 0,29 điểm so với năm 2014; cao hơn điểm trung vị của cả nước 0,06 điểm; thấp hơn tỉnh đứng đầu Đà Nẵng 1,13 điểm; cao hơn tỉnh đứng cuối Hưng Yên 4,33 điểm. Đây là tiêu chí bị giảm bậc sau 03 năm liên tục tăng bậc.
Trong những năm qua, UBND tỉnh đã chỉ đạo các sở, ngành, địa phương công bố Bộ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của các sở, ngành và Bộ Thủ tục hành chính cấp huyện, xã; công bố kịp thời quy hoạch, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, các dự án kêu gọi đầu tư, các chính sách hỗ trợ của Nhà nước cho doanh nghiệp trên Cổng thông tin điện tử tỉnh, trên website của các cấp, các ngành và trên Cổng thông tin hỗ trợ doanh nghiệp xuctienbinhthuan.vn; tạo điều kiện cho doanh nghiệp tiếp cận thông tin kịp thời, minh bạch, đáp ứng nhu cầu hoạt động sản xuất, kinh doanh; qua đó tỷ lệ doanh nghiệp hài lòng về tính minh bạch và tiếp cận thông tin có xu hướng tốt hơn.
- 72,64% doanh nghiệp đã tiếp cận với các website của tỉnh, tăng 16,64% so với năm 2014.

- 91,67% doanh nghiệp cho rằng các tài liệu nhà nước cung cấp trên website khá chi tiết để doanh nghiệp sử dụng trong hoạt động kinh doanh, tăng 6,67% so với năm 2014.

- 58% doanh nghiệp cho rằng các tài liệu quan trọng của tỉnh liên quan đến doanh nghiệp chưa được các ngành công bố kịp thời, tăng 15,91% so với năm 2014.

Tuy nhiên, chỉ có 9,09% doanh nghiệp có thể dự đoán được trong thực thi của tỉnh đối với quy định pháp luật của Trung ương; 80% doanh nghiệp cho rằng cần có “mối quan hệ” để có được các tài liệu quan trọng của tỉnh, tăng 14% so với năm 2014; 46,67% doanh nghiệp cho rằng thương lượng với cán bộ thuế là phần thiết yếu trong hoạt động kinh doanh, tăng 0,67% so với năm 2014.
4. Chi phí thời gian thực hiện các thủ tục hành chính (Biểu 6).
Bình Thuận đứng thứ 33, giảm 10 bậc; đạt 6,58 điểm, giảm 0,22 điểm so với năm 2014; thấp hơn điểm trung vị của cả nước 0,01 điểm; thấp hơn tỉnh đứng đầu Đồng Tháp 1,96 điểm; cao hơn tỉnh đứng cuối Lạng Sơn 1,52 điểm. Đây là chỉ số bị giảm điểm và giảm bậc sau 02 năm liên tục tăng điểm và tăng bậc; là chỉ số quan trọng có trọng số cao bị giảm điểm và giảm bậc nên làm tụt bậc Chỉ số PCI 2015 của tỉnh.
Trong thời gian qua, UBND tỉnh đã chỉ đạo các sở, ngành, địa phương đã triển khai thực hiện công tác cải cách thủ tục hành chính mà trước hết thực hiện tốt cơ chế “một cửa” và “một cửa liên thông”; tập trung rà soát, hoàn thiện các quy trình, loại bỏ các thủ tục hành chính chồng chéo, phức tạp trong một số lĩnh vực có nhiều bức xúc như: cấp giấy chứng nhận kinh doanh có điều kiện; Cấp Giấy chứng nhận đầu tư; chuyển đổi, chuyển nhượng quyền sử dụng đất; cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở, đất ở; cấp Giấy phép xây dựng... để giải quyết công việc cho doanh nghiệp nhanh gọn, kịp thời. Qua đó số lượng hồ sơ trễ hẹn và tồn đọng; thời gian đăng ký doanh nghiệp giảm nhiều so với năm trước góp phần giảm chi phí thời gian thực hiện các thủ tục hành chính của doanh nghiệp. 90,18% doanh nghiệp cho rằng phí và lệ phí đã công khai, minh bạch, tăng 0,18% so với năm 2014; chỉ có 0,96% doanh nghiệp cho rằng không thấy bất kỳ sự thay đổi đáng kể nào, giảm 2,04% so với năm 2014.
Tuy nhiên, 50,88% doanh nghiệp cho rằng thủ tục, giấy tờ đã đơn giản hơn trước, giảm 51,12% so với năm 2014; 70,43% doanh nghiệp cho rằng cán bộ Nhà nước giải quyết công việc hiệu quả hơn, giảm 9,57% so với năm 2014; vẫn còn 43,56% doanh nghiệp phải dành 10% quỹ thời gian để tìm hiểu và thực hiện các quy định pháp luật của Nhà nước; 66,96% doanh nghiệp phải đi lại nhiều lần để lấy dấu và chữ ký, tăng 2,04% so với năm 2014.
5. Chi phí không chính thức (Biểu 7).
Bình Thuận đứng thứ 10, giảm 2 bậc; đạt 6,15 điểm, tăng 0,22 điểm so với năm 2014; cao hơn 1,18 điểm so với điểm trung vị của cả nước; thấp hơn tỉnh đứng đầu Sóc Trăng 0,97 điểm; cao hơn tỉnh đứng cuối Hà Giang 2,62 điểm.
Đây là chỉ số tuy giảm bậc nhưng tăng điểm và là chỉ số nằm trong nhóm 10 tỉnh có chi phí không chính thức thấp nhất cả nước.

Có được kết quả đó là do trong những năm qua, Lãnh đạo Tỉnh uỷ và UBND tỉnh đã chỉ đạo các sở, ngành, địa phương thường xuyên tuyên truyền, giáo dục chính trị tư tưởng cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức nâng cao nhận thức, ý thức trách nhiệm trong thực hiện nhiệm vụ, nhất là những cán bộ, công chức, viên chức được giao nhiệm vụ trực tiếp tiếp xúc, giao dịch và giải quyết công việc với doanh nghiệp. Thường xuyên kiểm tra, giám sát tình hình thực hiện Chỉ thị số 27-CT/TU của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về nâng cao trách nhiệm, chấn chỉnh tác phong, giờ giấc làm việc, ý thức chấp hành của cán bộ, công chức và Chỉ thị số 17/CT-UBND ngày 25 tháng 5 năm 2012 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, nâng cao hiệu quả thực hiện công tác cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh nhằm hạn chế tối đa tình trạng nhũng nhiễu, gây cản trở hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. 
- 58,88% doanh nghiệp cho rằng hiện tượng nhũng nhiễu khi giải quyết thủ tục cho doanh nghiệp là phổ biến, giảm 14,12% so với năm 2014; 99,09% doanh nghiệp cho rằng các khoản chi phí không chính thức ở mức chấp nhận được, tăng 11,09% so với năm 2014; chỉ còn 4,76% doanh nghiệp phải chi hơn 10% doanh thu cho các loại chi phí không chính thức, giảm 14,24% so với năm 2014.
Tuy nhiên, vẫn còn 55% doanh nghiệp cho rằng công việc chỉ đạt kết quả mong đợi sau khi đã chi phí không chính thức, tăng 8% so với năm 2014.
6. Cạnh tranh bình đẳng (Biểu số 8).
Bình Thuận đứng thứ 11/63 tỉnh, thành phố, giảm 01 bậc; đạt 5,81 điểm, giảm 0,34 điểm so với năm 2014; cao hơn điểm trung vị của cả nước 0,89 điểm; thấp hơn tỉnh đứng đầu Lào Cai 1,48 điểm và cao hơn tỉnh đứng cuối Hà Tĩnh 2,46 điểm.

Mặc dù giảm bậc và giảm điểm so với năm 2014 nhưng Bình Thuận vẫn nằm trong tốp các tỉnh đứng đầu cả nước có môi trường cạnh tranh bình đẳng tốt nhất. Đây là tiêu chí có thứ bậc cao trong 10 tiêu chí; xếp trên các tỉnh trong khu vực như Khánh Hòa, Lâm Đồng, Ninh Thuận, Bà rịa Vũng Tàu, Bình Phước, Đồng Nai và thành phố Hồ Chí Minh.
Trong thời gian qua, UBND tỉnh đã triển khai thực hiện tốt các cơ chế, chính sách của nhà nước, tạo môi trường thuận lợi cho doanh nghiệp thuộc tất cả các thành phần kinh tế phát triển bình đẳng và cạnh tranh lành mạnh đúng quy định của pháp luật; phù hợp với điều kiện của từng vùng, từng địa phương trong tỉnh, góp phần tạo việc làm, xóa đói, giảm nghèo, đảm bảo trật tự, an toàn xã hội, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.

- Có 20,83% doanh nghiệp cho rằng thuận lợi trong tiếp cận đất đai là đặc quyền dành cho các tập đoàn kinh tế Nhà nước, tăng 4,17% so với năm 2014; 71,43% doanh nghiệp cho rằng hợp đồng, đất đai và các nguồn lực kinh tế khác chủ yếu rơi vào tay các doanh nghiệp có liên kết chặt chẽ với chính quyền tỉnh, giảm 0,57% so với năm 2014.
Tuy nhiên, vẫn còn 53,01% doanh nghiệp cho rằng ưu đãi với các công ty lớn là trở ngại cho hoạt động kinh doanh của bản thân doanh nghiệp, tăng 1,01% so với năm 2014; 26,04% doanh nghiệp cho rằng thuận lợi trong tiếp cận đất đai là đặc quyền dành cho các tập đoàn kinh tế của Nhà nước, tăng 1,04% so với năm 2014.

7. Tính năng động và tiên phong của chính quyền tỉnh (Biểu 9).
Bình Thuận đứng thứ 37, giảm 08 bậc; đạt 4,46 điểm, giảm 0,23 điểm so với năm 2014; thấp hơn điểm trung vị của cả nước 0,12 điểm; thấp hơn tỉnh đứng đầu Đồng Tháp 2,58 điểm; cao hơn tỉnh đứng cuối Lạng Sơn 1,15 điểm.
Đây là chỉ số có giảm điểm và giảm bậc liên tục trong 02 năm qua và nằm trong xu thế giảm điểm chung của cả nước trong năm 2015. Mặc dù giảm điểm, giảm bậc nhưng Bình Thuận vẫn cao hơn các tỉnh trong khu vực như: Bà Rịa Vũng Tàu (2 bậc), Lâm Đồng (11 bậc), thành phố Hồ Chí Minh (14 bậc), Khánh Hòa (15 bậc), Đồng Nai (17 bậc), Ninh Thuận (18 bậc); cao hơn Hải Phòng (20 bậc) và Hà Nội (22 bậc).

Năm 2015, tình hình kinh tế thế giới và trong nước vẫn còn khó khăn, tác động rất lớn đến hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp do vậy, các doanh kỳ vọng rất nhiều vào sự năng động, tiên phong của lãnh đạo tỉnh để tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp. Tuy nhiên, việc năng động, tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp hiệu quả không cao, chưa đáp ứng được yêu cầu thực tế của doanh nghiệp. Cả nước chỉ có 17 địa phương đạt 5 điểm trở lên, giảm 02 tỉnh so với năm 2014. 
Để góp phần tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp, trong những năm qua UBND tỉnh thường xuyên chỉ đạo các cấp, các ngành tích cực hỗ trợ, tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp tiếp cận tốt các chính sách hỗ trợ của Chính phủ đặc biệt tập trung vào những giải pháp tháo gỡ khó khăn cho hoạt động sản xuất, kinh doanh, thúc đẩy doanh nghiệp phát triển theo Nghị quyết 02/NQ-CP ngày 07 tháng 01 năm 2013 của Chính phủ, Chỉ thị số 11/CT-TTg ngày 21 tháng 5 năm 2014 của Thủ tướng Chính phủ và Nghị quyết 63/NQ-CP ngày 25 tháng 8 năm 2014 của Chính phủ. Kiến nghị Chính phủ xem xét giải quyết kịp thời các khó khăn, vướng mắc về cơ chế, chính sách để doanh nghiệp hoạt động sản xuất, kinh doanh ổn định. Chính vì vậy, cảm nhận của doanh nghiệp về tính năng động, tiên phong của Lãnh đạo tỉnh đối với sự phát triển của khu vực kinh tế tư nhân qua Chỉ số PCI ngày càng tốt hơn. 75,56% doanh nghiệp cho rằng UBND tỉnh linh hoạt trong khuôn khổ pháp luật nhằm tạo môi trường kinh doanh thuận lợi cho doanh nghiệp, tăng 10,56% so với năm 2014; 56,32% doanh nghiệp cho rằng UBND tỉnh rất năng động và sáng tạo trong việc giải quyết các vấn đề mới phát sinh của doanh nghiệp, tăng 7,32% so với năm 2014.
Trong thời gian qua, phần lớn đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức đã có chuyển biến tốt về ý thức, tinh thần trách nhiệm phục vụ doanh nghiệp. Tuy nhiên vẫn còn một bộ phận cán bộ, công chức, viên chức đặc biệt là những người trực tiếp thực hiện nhiệm vụ, ý thức tinh thần trách nhiệm hỗ trợ, giúp đỡ doanh nghiệp chưa cao. Quan hệ phối hợp giữa các ngành, địa phương trong việc giải quyết khó khăn cho doanh nghiệp chưa tốt; giải quyết hồ sơ cho doanh nghiệp có nơi, có lúc còn chậm so với thời gian quy định, gây khó khăn, phiền hà cho doanh nghiệp. 76,47% doanh nghiệp cho rằng có những sáng kiến hay ở cấp tỉnh nhưng chưa được thực thi tốt ở các sở, ngành, tăng 1,47% so với năm 2014; 65,48% doanh nghiệp cho rằng lãnh đạo tỉnh có chủ trương, chính sách đúng đắn nhưng không được thực hiện tốt ở cấp huyện, tăng 17,48% so với năm 2014.
8. Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp (Biểu 10).
Bình Thuận đứng thứ 27, tăng 12 bậc; đạt 5,68 điểm, tăng 0,2 điểm so với năm 2014; cao hơn 0,13 điểm so với điểm trung vị của cả nước; thấp hơn tỉnh đứng đầu thành phố Hồ Chí Minh 1,32 điểm; cao hơn tỉnh đứng cuối Bắc Cạn 1,28 điểm.

Đây là tiêu chí đã được cải thiện sau 04  năm liên tục tăng điểm và 02 năm liên tục tăng bậc.
Trong những năm qua, tình hình kinh tế trong, ngoài nước và các doanh nghiệp rất khó khăn. Chí phí đầu vào gia tăng; hàng tồn kho lớn, hiệu quả kinh doanh thấp, tiêu thụ hàng hóa khó khăn, do đó doanh nghiệp phải cắt giảm chi phí dịch vụ tư vấn, hỗ trợ tìm kiếm đối tác kinh doanh, xúc tiến thương mại và đầu tư; đổi mới công nghệ và các dịch vụ liên quan đến công nghệ. Mặt khác, phần lớn các doanh nghiệp của tỉnh là nhỏ và siêu nhỏ nên tỷ lệ doanh nghiệp sử dụng các dịch vụ xúc tiến thương mại, khuyến công, công nghệ, tư vấn và hỗ trợ pháp lý không nhiều. Bên cạnh đó, để kìm chế lạm phát, Chính phủ và địa phương trong 4 năm qua liên tục cắt giảm chi phí hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công, nên chi phí cho các hoạt động dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp cũng bị cắt giảm đáng kể. Một số dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp chất lượng còn thấp, chưa phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp. Chỉ có 26,09% doanh nghiệp sử dụng dịch vụ tìm kiếm đối tác kinh doanh, tăng 1,09% so với năm 2014; 35,56% doanh nghiệp tham gia hoạt động xúc tiến thương mại, tăng 8,56% so với năm 2014; 23,40% doanh nghiệp sử dụng dịch vụ tìm kiếm thông tin thị trường, giảm 8,56% so với năm 2014 và 36,78% doanh nghiệp sử dụng dịch vụ liên quan đến công nghệ, giảm 6,78% so với năm 2014.
9. Đào tạo lao động (Biểu 10).
Bình Thuận đứng thứ 43, tăng 03 bậc; đạt 5,47 điểm, tăng 1,17 điểm so với năm 2014; thấp hơn điểm trung vị của cả nước 0,29 điểm; thấp hơn tỉnh đứng đầu Đà Nẵng 2,15 điểm; cao hơn tỉnh đứng cuối Trà Vinh 1,33 điểm.
Đây là tiêu chí đã được cải thiện sau 02 năm tăng bậc, cao hơn mức trung bình của cả nước và lần đầu tiên vượt trên điểm trung bình trong 02 năm qua. Tuy nhiên Bình Thuận vẫn nằm trong nhóm các tỉnh có chất lượng nguồn nhân lực trung bình thấp của cả nước.

Trong những năm qua, UBND tỉnh đã quan tâm đầu tư cơ sở vật chất mạng lưới trường lớp giáo dục phổ thông, hướng nghiệp và dạy nghề. Công tác đào tạo phát triển nguồn nhân lực, dịch vụ tư vấn tuyển dụng và giới thiệu việc làm cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa của tỉnh được đẩy mạnh. 91,82% doanh nghiệp  hài lòng với lao động đáp ứng nhu cầu sử dụng của doanh nghiệp, tăng 1,82% so với năm 2014; 51,82% doanh nghiệp hài lòng về chất lượng giáo dục phổ thông, tăng 11,37% so với năm 2014.

Tuy nhiên, chất lượng công tác đào nghề cho doanh nghiệp còn thấp; các hiệp hội, doanh nghiệp chưa tích cực chủ động liên kết với các cơ sở đào tạo nghề của Nhà nước để nâng cao chất lượng và hiệu quả công tác đào nghề, đáp ứng nhu cầu phát triển của doanh nghiệp. Chỉ có 29,79% doanh nghiệp sử dụng dịch vụ giời thiệu việc làm; 40% doanh nghiệp hài lòng về dịch vụ dạy nghề do các cơ quan Nhà nước tại địa phương cung cấp, trong đó 50% doanh nghiệp có ý định tiếp tục sử dụng dịch vụ này, giảm 13% so với năm 2014.
10. Thiết chế pháp lý (Biểu 12).
Bình Thuận đứng thứ 59, giảm 35 bậc; đạt 4,75 điểm, giảm 1,48 điểm so với năm 2014; thấp hơn điểm trung vị của cả nước 1,48 điểm; thấp hơn tỉnh đứng đầu Kiên Giang 2,87 điểm và cao hơn tỉnh đứng cuối Đắc Nông 0,27 điểm.
Đây là chỉ số giảm bậc nhiều nhất trong 10 chỉ số, dưới điểm trung bình và thấp hơn điểm trung vị của cả nước, giảm bậc và giảm điểm sau 02 năm liên tục tăng bậc và tăng điểm và thuộc nhóm các tỉnh có thứ bậc thấp nhất cả nước.

Trong những năm qua, UBND tỉnh đã quan tâm chỉ đạo các sở, ngành, địa phương đẩy mạnh công tác thông tin tuyên truyền, phổ biến pháp luật và hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp. Tăng cường rà soát, kiến nghị Chính phủ sửa đổi, bổ sung các cơ chế chính sách liên quan đến doanh nghiệp, tạo hành lang pháp lý cho doanh nghiệp hoạt động kinh doanh đúng pháp luật.

Tuy nhiên, phần lớn mức độ hài lòng về chỉ số Thiết chế pháp lý năm 2015 giảm hơn so với năm 2014; chỉ có 26,85% doanh nghiệp cho rằng hệ thống pháp luật có cơ chế giúp họ tố cáo các hình vi tham nhũng của cán bộ Nhà nước, giảm 7,15% so với năm 2014.

- 85% doanh nghiệp tin tưởng vào khả năng bảo vệ của pháp luật đối với bản quyền và thực thi hợp đồng kinh doanh của họ, giảm 0,74% so với năm 2014.
- 85,26% doanh nghiệp cho rằng phán quyết của Tòa án là công bằng, giảm 7,74% so với năm 2014.
- 87,76% doanh nghiệp cho rằng Toà án các cấp của tỉnh xét xử các vụ kiện kinh tế đúng quy định của pháp luật, giảm 7,26% so với năm 2014.
VIII. Một số vấn đề rút ra từ PCI 2015
1. Những vấn đề được cải thiện trong PCI 2015
- Doanh nghiệp đánh giá cao về Tính năng động và tiên phong của Lãnh đạo tỉnh đối với khu vực kinh tế tư nhân, đã linh hoạt trong khuôn khổ pháp luật nhằm tạo môi trường kinh doanh thuận lợi cho doanh nghiệp, năng động và sáng tạo trong việc giải quyết các vấn đề mới phát sinh của doanh nghiệp.
- UBND tỉnh đã chỉ đạo các sở, ngành, địa phương tích cực tháo gỡ khó khăn, cải thiện tốt môi trường đầu tư, kinh doanh, tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp thuộc các thành phần kinh tế phát triển bình đẳng, đúng quy định của pháp luật.

- UBND tỉnh đã chỉ đạo các sở, ngành, địa phương thường xuyên tuyên truyền, giáo dục chính trị tư tưởng cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức nâng cao nhận thức, ý thức trách nhiệm trong thực hiện nhiệm vụ, nhất là những cán bộ, công chức, viên chức được giao nhiệm vụ trực tiếp tiếp xúc, giao dịch và giải quyết công việc với doanh nghiệp; thực hiện nghiêm túc Chỉ thị số 27-CT/TU của Ban Thường vụ Tỉnh ủy và Chỉ thị số 17/CT-UBND của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, nâng cao hiệu quả thực hiện công tác cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh đã hạn chế tối đa tình trạng nhũng nhiễu, gây cản trở hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. 
- Chất lượng một số hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp, công tác đào tạo lao động có chuyển biến tốt hơn, từng bước đáp ứng nhu cầu phát triển của doanh nghiệp.

2. Tồn tại, hạn chế và nguyên nhân giảm điểm và giảm bậc PCI 2015
- Trong 02 năm gần đây, số lượng tiêu chí tăng điểm và tăng bậc có xu hướng giảm; số lượng tiêu chí giảm bậc và giảm điểm có xu hướng tăng lên; có 04 tiêu chí PCI 2015 có điểm thấp hơn điểm trung vị của cả nước.
- Mức độ hài lòng của doanh nghiệp ở một số tiêu chí PCI 2015 thấp hơn PCI 2014.
- Tinh thần trách nhiệm, quan hệ phối hợp, tính năng động của một số sở, ngành, địa phương trong việc giải quyết khó khăn, vướng mắc; giải quyết hồ sơ cho doanh nghiệp còn hạn chế; chưa thực sự đồng hành, chia sẻ khó khăn với doanh nghiệp.

- Sự tinh thông về nghiệp vụ và thái độ ứng xử của một bộ phận cán bộ “một cửa” và cán bộ trực tiếp làm việc với doanh nghiệp chưa cao, còn gây phiền hà, làm gia tăng chi phí thời gian thực hiện các quy định của Nhà nước và chi phí gia nhập thị trường của doanh nghiệp.

- Việc tiếp cận đất đai của doanh nghiệp vẫn còn khó khăn, nhất là công tác đền bù, giải phóng mặt bằng.

- Công tác thanh tra, kiểm tra doanh nghiệp còn nặng về xử phạt; chưa thực sự chú trọng đến uốn nắn, nhắc nhở, hướng dẫn doanh nghiệp tuân thủ và thực hiến đúng quy định của pháp luật.

- Việc liên kết giữa các hiệp hội, doanh nghiệp với các cơ sở đào tạo nghề của tỉnh còn hạn chế; chất lượng nguồn nhân lực chưa cao, chưa đáp ứng được nhu cầu phát triển của doanh nghiệp.

- Cung cấp thông tin về quy hoạch, kế hoạch, cơ chế, chính sách của nhà nước, cho doanh nghiệp trên website chưa được kịp thời.

- Hệ thống pháp luật và Thiết chế pháp lý chưa thực sự hoàn thiện và ổn định, chưa tạo được niềm tin với doanh nghiệp để khởi kiện và giải quyết tranh chấp qua Toà án.
IX. Kiến nghị một số giải pháp để cải thiện PCI trong thời gian tới
1. Tiếp tục phấn đấu để giữ vững, nâng cao điểm và thứ bậc các tiêu chí có chuyển biến tích cực trong PCI 2015 là: Cạnh tranh bình đẳng, Chi phí không chính thức, Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp và Đào tạo lao động.
2. Triển khai thực hiện tốt các nhiệm vụ, giải pháp trong Kế hoạch số 1863/KH-UBND ngày 29 tháng 5 năm 2014 của Ủy ban nhân dân tỉnh thực hiện Nghị quyết số 19/NQ-CP ngày 18 tháng 3 năm 2014 của Chính phủ về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh và nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia và Nghị quyết số 19 /NQ-CP ngày 12 tháng 3 năm 2015 của Chính phủ về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu tiếp tục cải thiện môi trường kinh doanh và nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia hai năm 2015-2016.

3. Tích cực hỗ trợ, tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp tiếp cận tốt các chính sách hỗ trợ của Nhà nước để thúc đẩy phát triển sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp theo Nghị quyết 01/NQ-CP ngày 03 tháng 01 năm 2015 và Nghị quyết số 19/NQ-CP, ngày 12 tháng 3 năm 2015 của Chính phủ. Tăng cường đối thoại với các hiệp hội, doanh nghiệp, kịp thời tháo gỡ khó khăn vướng mắc, tạo điều kiện cho doanh nghiệp hoạt động sản xuất, kinh doanh thuận lợi, đúng quy định của pháp luật. 
4. Nỗ lực tập trung cải thiện đối với các tiêu chí giảm điểm, giảm bậc, có điểm dưới mức trung bình và chưa thực sự ổn định trong các năm qua:
- Đối với tiêu chí Chi phí thời gian thực hiện các thủ tục hành chính:
Sở Nội vụ tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Kế hoạch cải cách hành chính giai đoạn 2016 -2020 và Kế hoạch cải cách hành chính năm 2016 của tỉnh. Các sở, ngành và địa phương cung cấp đầy đủ, kịp thời, minh bạch thông tin các quy định của Nhà nước về các lĩnh vực, ngành nghề kinh doanh có điều kiện và điều kiện kinh doanh tại bộ phận “một cửa” và trên website của đơn vị mình để giúp doanh nghiệp thực hiện đúng quy định của pháp luật. Tăng cường giám sát về đạo đức công vụ, trang bị kiến thức, đảm bảo tinh thông về nghiệp vụ, ứng dụng tốt công nghệ thông tin, nâng cao tinh thần trách nhiệm và thái độ ứng xử tốt của cán bộ “một cửa” để rút ngắn chi phí thời gian thực hiện các thủ tục hành chính cho doanh nghiệp. Cục Thuế tỉnh tiếp tục đẩy mạnh hỗ trợ doanh nghiệp kê khai thuế qua mạng, thực hiện nộp thuế điện tử, tạo điều kiện hỗ trợ doanh nghiệp rút ngắn thời gian khai nộp thuế và thời gian tiếp xúc với cơ quan thuế.
- Đối với tiêu chí Chi phí gia nhập thị trường:
Các sở, ngành, địa phương triển khai thực hiện tốt Quy chế phối hợp kiểm tra doanh nghiệp sau đăng ký thành lập theo Quyết định số 66/2015/QĐ-UBND, ngày 19 tháng 11 năm 2015 của Ủy ban nhân dân tỉnh. Nâng cao tinh thần trách nhiệm trong việc phối hợp giải quyết khó khăn, vướng mắc cho doanh nghiệp; trong việc giải quyết hồ sơ dự án đầu tư bằng nguồn vốn không thuộc ngân sách Nhà nước trên địa bàn tỉnh, nhất là đối với một số lĩnh vực đang có nhiều bức xúc như: cấp Giấy chứng nhận kinh doanh có điều kiện; chuyển đổi, chuyển nhượng quyền sử dụng đất; cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất; khoáng sản, tài nguyên, môi trường; cấp Giấy phép xây dựng; Phòng chống cháy nổ, An toàn vệ sinh thực phẩm… để rút ngắn chi phí thời gian gia nhập thị trường cho doanh nghiệp.
- Đối với tiêu chí Tính minh năng động của chính quyền tỉnh:

Nâng cao tinh thần trách nhiệm của người đứng đầu các sở, ngành và địa phương; tăng cường gặp gỡ đối thoại, kịp thời tháo gỡ khó khăn vướng mắc cho doanh nghiệp trong hoạt động sản xuất kinh doanh. Thường xuyên rà soát, tham mưu UBND kiến nghị Trung ương sửa đổi, bổ sung các cơ chế, chính sách bất cập, tạo hành lang pháp lý cho doanh nghiệp hoạt động sản xuất, kinh doanh thuận lợi, đúng quy định của pháp luật. 
- Đối với tiêu chí Tiếp cận đất đai:

Sở Tài nguyên và Môi trường phối hợp chặt chẽ với các sở, ngành và địa phương đẩy nhanh tiến độ cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất; đẩy nhanh tiến độ xử lý hồ sơ liên quan đến các công trình trọng điểm, dự án lớn, làm tốt công tác bồi thường giải phóng mặt bằng tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp tiếp cận đất đai phục vụ hoạt động sản xuất, kinh doanh.
- Đối với tiêu chí Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp:
Các sở, ngành, địa phương tích cực hỗ trợ, tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp tiếp cận tốt các chính sách hỗ trợ của Chính phủ đặc biệt tập trung vào những giải pháp tháo gỡ khó khăn cho hoạt động sản xuất, kinh doanh, thúc đẩy phát triển doanh nghiệp. Nâng cao chất lượng các hoạt động dịch vụ xúc tiến thương mại, tìm kiếm đối tác, mở rộng thị trường; ứng dụng khoa học và công nghệ; dự báo thị trường để doanh nghiệp ổn định và phát triển sản xuất, kinh doanh, đảm bảo đời sống, việc làm cho người lao động.

- Đối với tiêu chí Đào tạo lao động:

Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tiếp tục chỉ đạo các cơ sở đào tạo trực thuộc tăng cường liên kết, hợp tác chặt chẽ với các hiệp hội doanh nghiệp của tỉnh để công tác đào tạo chất lượng, hiệu quả, đáp ứng yêu cầu phát triển của doanh nghiệp.
- Đối với Tiêu chí về Thiết chế pháp lý:

Tăng cường hoàn thiện, đảm bảo tính ổn định và khả năng thực thi của Hệ thống pháp luật và Thiết chế pháp lý, đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của doanh nghiệp, tạo được niềm tin của doanh nghiệp về khả năng bảo vệ của pháp luật; có cơ chế giúp doanh nghiệp tố cáo hành vi tham nhũng của cán bộ, công chức đồng thời tăng cường công tác trợ giúp pháp lý, sẵn sàng sử dụng tòa án để  khởi kiện, giải quyết tranh chấp đúng quy định của pháp luật.
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